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تعریف برنامه استراتژی➢
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برنامه استراتژیک چیست؟

انجامآنهابهدستیابیبرایکهاجراییراهکارهایوسازماناهدافتعریفبرایاستابزاری (Strategic Planning)استراتژیکبرنامه◦
کوتاهاهدافهمچنین)بلندمدتاهدافسازمان،یکماموریتهایبیانیهواندازچشمشاملاستراتژیکبرنامهیکمعمول،طوربه.دادخواهید

برداریددرستمسیردرحرکتبرایخواهیدمیکهاستهاییگامازمتشکلعملیاتیبرنامهیکو(سالانهومدت

واستآنققتحبرایلازمگام هاییاوسیله هاانتخابکناردرسازمانمطلوبآیندۀمجسم کردنوتصویرسازیفرآینداستراتژیکبرنامه ریزی◦
.می کندجلوگیریسازماندراولویتبدونکارهاییاوفعالیتهابی هدفانجامازاینکهازجملهدارد؛زیادیمزایای

؟باشیدشدهروبرواستراتژیکمدیریتواستراتژیکریزیبرنامههایواژهباشاید◦



یکتفاوت مدیریت و برنامه ریزی استراتژ



:مراحل برنامه ریزی استراتژیک

ارزیابی محیط داخلی و خارجی.1

تدوین رسالت ،دور نما.2

تعین اهداف کلی و اهداف اختصاصی .3

شناسایی مشکلات استراتژیک .4

تهیه و تدوین برنامه عملیاتی.5

تدوین برنامه استراتژیک.6

تعیین شاخص های پایش .7

پایش عملکرد.8



:تفاوت برنامه استراتژیک و برنامه عملیاتی

.کندمیتوجهواحدهافعلیمنافعبهعملیاتیبرنامهحالیکهدرداردتوجهسازمانآتیمنافعبهاستراتژیکبرنامه❑

.داردکمتریمخاطراتاستراتژیکریزیبرنامهبهنسبتعملیاتیریزیبرنامه❑

استنظرمدسبمنااهدافانتخابوبخشیاثراستراتژیکریزیبرنامهدردرحالیکهداردتاکید(کاردرستانجام)کارآییوبازدهیبربیشترعملیاتیریزیبرنامه❑
.(درستکاهاریانتخابیعنی)

مطالعهدمورهمنشدهتجربهونوهایروشاستراتژیکبرنامهدر،استگذشتهدستاوردهایبهمتکیشدهوتجربهغالباکارهایروشعملیاتیریزیبرنامهدر❑
.دهدقرارمی

،شرایطساختارلیاتیعمبرنامهدرولیشوداتخاذبیشتریانعطافبابایدتصمیمهابنابراین.شودمیفرضمتغیرمحیطو،شرایطساختاراستراتژیکریزیبرنامهدر❑
.نمایندمیتجربهراکمتریتغییرتصیمیماتواستنسبیثباتدارایمحیطو

.باشدمیاستراتژیکبرنامهاجراییبازئیوسازمانرسیدسرعملیاتیبرنامه❑

سازمانصاصیاختهایواحدبراینیزوعملیاتیبرنامهتهیهدرسازمانیککلیدیکارمندانو،مدیرانمجریانمستمرومستقیمگیریدرعملیاتیفرآیندبرنامه❑
.باشدمی



اجزای سندبرنامه استراتژیک

رسالت؛وماموریتانداز،چشم.1

؛(سازمانیرفتارواعتقادات)سازماناصلیارزش های.2

سازمان؛تهدیدهایوفرصتضعف،قوت،نقاط.3

.باشندمدتبلندومدتمیان،مدتکوتاهمی تواننداهدافاینسازمان؛عملیاتیتاکتیک هایودررویکردهاواهدافعملیاتیبرنامه.4

.سازمانبودجۀوگیریاندازهجریانات.5



برنامه ریزی استراتژیک اهداف زیر را در سازمان دنبال می کند و تأثیرات زیر را در عملکرد سازمان می گذارد

تغییر محیط درونی سازمان؛◦

تعیین مسیر حرکت برای سازمان؛◦

کاهش تاثیر منفی تغییرات ناخواسته ؛◦

افزایش کارایی و اثربخشی در سیستم؛◦

کاهش ضایعات و فعالیتهای غیرضروری در سازمان؛◦

تدوین استانداردهایی برای تسهیل کنترل فرایند سیستم؛◦



چشم انداز، ماموریت و رسالت؛ .1

بیان می شود،” در چه جایگاهی هستیم ؟ ” به زبان ساده، مأموریت، در پی پاسخگویی به پرسش 
.بیان می شود” چه چیزی می خواهیم بشویم ؟ ” در حالی که چشم انداز  در پی پاسخگویی به پرسش 

:Visionچشم انداز یا 
.تعیین چشم انداز، بخش اولیه در برنامه ریزی استراتژیک است که آینده سازمان را توصیف می کند

به آن دست یا دیدگاه نیز گفته می شود، تصویری از آینده است  که یک مجموعه قصد دارد در زمان مشخصی( مطلوب)چشم انداز که به اصطلاح به آن منظر، آینده آرمانی 
.یابد یا به عبارتی دیگر آرزوهای آتی و اهداف مجموعه در شرایط کنونی است که می خواهد زمانی به آن ها دست یابد

.در واقع چشم انداز همان چیزی است که سازمان شما می خواهد در آینده به آن تبدیل شود

:مشخصات یک چشم انداز 

.آینده بهتری را به تصویر بکشد-
.پیامدهای مثبت را بیان کند-
.جاه طلبانه و در عین حال ملموس باشد-
.پسندیده و مطلوب باشد-
.رضایت شغلی را برای کارکنان به ارمغان بیاورد-
(.منحصر به فرد باشد) از دید شخصی شما سرچشمه بگیرد-
.دستیابی به ارزش های مشترک را سهولت ببخشد-
.مسیر حرکت شرکت را به وضوح بیان کند و قابل فهم باشد-
.تا جایی که ممکن است تغییرات آینده را پاسخگو باشد-
.در کارکنان تحرک، علاقه و انگیزه را به وجود آورد-



:Missionماموریت یا
.ماموریت سازمان دلیل وجودی سازمان را تشریح می کند◦

قادر به پاسخگویی ماموریت که به خوبی تدوین شده باشد بایستی.  از این تعریف همچنین به رسالت یا فلسفه وجودی، اهداف بنیادین و یا مقصود اصلی نیز یاد می شود◦
:پنج سؤال پایه و اساسی زیر باشد

.(بایدفعالیت سازمان را توصیف کند، یعنی خدماتی که ارائه می شوند چه فوایدی دارند و چه نیاز هایی را برطرف می کنند) چه چیزی؟ .1

(مشتریان ما چه کسانی هستند؟)چه کسی؟ .2

(حیطه رقابتی کجاست؟)کجا؟ .3

(هدف بهینه سازمان چیست؟)چرا؟ .4

(ویژگی های منحصر به فرد و مزیت های رقابتی سازمان در رسیدن به این هدف ها چیست؟)چگونه؟ .5

:نتایج به دست آمده از تدوین ماموریت ◦

روشن شدن فلسفه وجودی مجموعه، نقش ها و وظایف آن•

ایجاد توافق در خصوص سمت و سوی حرکت مجموعه•

ایجاد تمرکز بر بحث و بررسی مسائل اساسی و مهم•

ایجاد وحدت رویه بین مدیران، تصمیم گیران و تصمیم سازان•

همسویی در تفکر و تصمیم گیری در مورد مسائل کلیدی•





:تفاوت چشم انداز و ماموریت به زبان ساده 

چشم انداز ماموریت 

هدف و ارزشهای کسب و . ید باشیدهکه کجا میخواددهن میاچشم انداز نش
دکنکار شما رو بیان می

-دکنباشید، صحبت میهیدماموریت در مورد چگونگی رسیدن به جایی که می خوا
و ارزش های تیم شما رو ذینفعانهدف کلی و اهداف جزیی مربوط به نیازهای 

دکنمشخص می

توضیحات

که به کجا برسیم؟استهدف ما این ؟ ستکار ما چی
دکنمتمایز از دیگر سازمانها میاچه چیزی ما ر

جوابگویی

دکندر مورد آینده سازمان صحبت می دکنصحبت میوددر مورد زمان حال که به آینده منتهی میش زمان

ما به ش. ددهکجا می بینید ارائه میافهرستی از اینکه چند سال بعد خودتون ر
ار از علت کاد و درک شما رهیارائه بدان راتا بهترین عملکرد خودتدالهام میده

ددهاین سازمان، شکل میدرکردن 

-نها تشکیل شده، ارائه میآفهرستی از اهداف وسیعی که سازمان برای انجام 

ا؛ معیارهای کلیدی موفقیت سازمان راستن داخل سازمانیآعملکرد اصلی . دده
.دهستنذینفعانو مخاطبان اصلیش، رهبر، تیم و دکنتعیین می

عملکرد

.  دکنبا پیشرفت سازمان، وسوسه برای تغییر چشم انداز هم افزایش پیدا می
شرح ااما با این حال، بیانیه های ماموریت و چشم انداز، بنیان سازمان شما ر

دها باید به حداقل برسآن، بنابراین، ایجاد تغییر در ددهمی

، چشم ، اما باید همچنان به ارزشهای اصلیدتغییر کندنابیانیه ماموریت شما میتو
.دانداز و نیازهای مشتری تعهد داشته باش

تغییرات

طور ن مرحله برسیم؟ چآم به هیم؟ چه زمانی میخواویم پیش برهیتا کجا میخوا
م؟هیانجام بدام این کار رهیمیخوا

یم؟ چه هدبرای چه کسی انجام میاکنیم؟ این کار ردر حال حاضر چیکار می 
چه کاری، برای چه یم؟هدکه انجام میا، چرا کاری رر؟ به عبارت دیگدفایده ای دار

کسی و چرا؟

یهتوسعه بیان

و ؛ بیان به یاد ماندنی(امید)توصیف آینده ای روشن : شفافیت و عدم ابهام
جذاب؛ آرمانهای واقع بینانه و دست یافتنی؛ همسویی با ارزشها و فرهنگ 

سازمانی

؟ دمشتریان و ذینفعان اصلی چه افرادی هستن: بیان هدف و ارزشهای سازمان
؟ستوظایف سازمان در قبال مشتریان چی

ویژگی های 
یک بیانیه 

موثر



شما به صورت دوره ای در طول فرآیند برنامه ریزی)برای کمک به ارزیابی پتانسیل  های  فعلی و آینده برای سازمان SWOT تجزیه و تحلیل
(استراتژیک به این تجزیه و تحلیل نیاز خواهید داشت 

:فرصت ها

سازمان شما چه فرصت هایی دارد؟
چگونه می توانید از نقاط قوت منحصر به فرد سازمان خود استفاده کنید؟

آیا گرایش و جهت گیریهای در حیطه تخصصی سازمان وجود دارد که بتوانید از آن بهره ببرید؟
چگونه می توانید از فرصت های موجوداستفاده کنید؟

:تهدیدات

چه رقبای نوظهوری را باید زیر نظر داشته باشید؟
آیا نقاط ضعفی وجود دارد که سازمان شما را در معرض خطر قرار دهد؟

آیا ممکن است بازخورد منفی ذینفعان را تجربه کنید که بتواند بازده عملکرد شما را کاهش دهد؟
آیا احتمال تغییر نگرش ذینفعان نسبت به عملکرد و سازمان  شما وجود دارد؟



:نقاط قوت

سازمان شما در حال حاضر چه کاری را به خوبی انجام می دهد؟
چه چیزی شما را از رقبای خود متمایز می کند؟

با ارزش ترین منابع داخلی شما چیست؟
چه دارایی های ملموسی دارید؟

بزرگترین نقطه قوت شما چیست؟

:نقاط ضعف

سازمان شما چه کاری را ضعیف انجام می دهد؟
؟(خواه این محصول، منبع یا فرآیند باشد)در حال حاضر چه کمبودی دارید 

رقبای شما چه کاری را بهتر از شما انجام می دهند؟
در صورت وجود، چه محدودیت هایی سازمان شما را متوقف می کند؟

چه فرآیندها یا محصولاتی نیاز به بهبود دارند



:برنامه عملیاتی استراتژیک، بایدها و نبایدها 

برنامه ریزی عملیاتی چیست؟◦
.دخص نماییبه صورت خلاصه برنامه عملیاتی سندی است که به کمک آن می توانید وظایفی را که برای رسیدن به اهدافتان لازم است انجام دهید، مش

وظیفه برنامه عملیاتی چیست؟◦
برنامه ریزی عملیاتی فرآیند دستیابی به هدف را بر اساس یک جدول زمانی به وظایف عملی تقسیم می کند

، به شما برای هر مرحله از روند پیشرفتبازه زمانی یک برنامه عملیاتی تمامی  مراحل لازم برای رسیدن به هدف را مشخص می کند و با تعیین یک ◦
برای رسیدن به یک ریز اهدافیا Target حال شما می توانید بسته به نیاز خود از یک سری. کمک خواهد کرد تا به صورت موثر به هدف تان برسید

هدف معین و مشخص استفاده کنید

ی خود را طبق همچنین به شما این امکان داده می شود که پروژه ها. را بسیار آسان تر و ملموس تر نمایدنظارت شما بر پیشرفت تان علاوه بر این می تواند ◦
.برنامه و بودجه خودتان نگه دارید

سی باید برای بفهمید که چه ک، از برنامه عملیاتی به عنوان یک مرجع استفاده نمایید تا جلوگیری از تاخیر یا بروز خطاهای دیگرشما می توانید برای 
!  چه کاری پاسخگو باشد



نحوه نوشتن برنامه عملیاتی◦

(اختصاصی )را تعیین کنید؛ smartاهداف .1

که باید انجام دهید تهیه کنید؛لیست اقداماتی.2

ایجاد کنید؛جدول زمانییک.3

مورد نیاز را تنظیم کنید؛منابع.4

کنید؛کنترلپیشرفت کار را.5

دف جهت اولین سطح از سلسله مراتب اهداف نهایی است که هر سازمان با تمام امکاناتش برای نیل به آن بسیج می شود ،این ه:اهداف کلی 
.گیری اصلی سازمان را مشخص می کند و حلقه اتصال رسالت و دور نمای سازمان به مرحله اجرا است 



تقسیم بندی اهداف با توجه به زمان پیش بینی آن



را تعیین کنید؛SMARTاهداف

بایدشماهدف.بگیریدنظرمدخودهدفتعیینبرای،هوشمندانهیاsmartگذاریهدفمطالبرئوسبایدکنید،پیادهکاغذرویبرراعملیاتیبرنامهوشدهقلمبهدستاینکهازقبل
:باشدداشتهرازیرویژگی های

:باشدخاص•

.باشیداشتهدویادرصدمیزانوحدیکمثالدهیم،برایراافزایشآموزشکیفیتمیمی خواهبگوییدآنکهجایبهمثلا.نکنیدگوییکلی.باشدمشخصوضوحبهبایدشماهدف◦

:باشد اندازه گیریقابل•

.نماییدپیگیریراخودپیشرفتمیزانتاکنیدایجادماهیانهوهفتگیگزارش هایکنیدسعی.باشدگیریازهقابل اندشماهدفکهکنیدجمعراحواستانحتما◦

:باشدیافتنیدست•

نظرتانمدتپیشرفبهتامی کندکمکشمابهآن هابهدستیابیکهشویدمطمئنحتمااما!عالیبسیاراستامریسازمانوماموریتکشیدنچالشبهبرایاهدافتعییناگرچه◦
.برسید

:باشدمرتبط/بینانهواقع

یکباشد،نامهشیوهاصلاحطریقازالمللبیندانشجویاننمراتسطحدرارتقادرصدی25افزایشهدف تاناگرمثالعنوانبه.باشدمرتبطشماعلایقونیاز هاتوانایی ها،بهبایدهدف◦
!باشدمهمزیادنمی تواندآموزشیفضایافزایشبرایجدیدعملیاتیبرنامه

:باشدزمانبرمبتنی•

.1403سالاولماهه6دردرمانیآموزشیمراکزآموزشیبخشیاعتباراستانداردهایماننداجرای.کنیدتعیینخودهدفبهرسیدنبرایرامشخصیمهلتبایدشما◦



لیست اقدامات برنامه عملیاتی را تهیه کنید؛

..کنیدایجادراشود،انجامبایدنهاییهدفبهرسیدنبرایکهفعالیتهاییازلیستیکبعدیمرحلهدر-1
کنیدحاصلیناناطمحتما!شویدنزدیکآنبهگامبهگامویافته ترسازمانصورتبهوکنیدیافتنی تردسترانهاییهدفمی توانیدکاراینبا

.کنیدتقسیمرکوچکتکارسهیادوبهراآنمی توانیدندارید،رااطمیناناینهمهنوزاگر.باشندشماهدفبامرتبطودستیابیقابلاقداماتکه

.دهیدانجامراکارچندینخودتانهدفبهرسیدنبرایاستممکنباشید؛داشتهارتقاءشغلییاوپیشرفتمی خواهیداگرمثال،عنوانبه-2
....ومقالاتتعدادافزایشیاجدیدمهارتیکیادگیرییامشخصعملکردمیزانیکبهرسیدنمانند

!.برساندنهایی تانهدفبهراشمامیشود،ایجادکهطرحیتاشودتوصیفروشنیبهراکارهر-3



جدول زمانی تنظیم کنید؛-3

اصلیک.نید،کدنبالراآنمنطقیطوربهبتوانیدکهزمانیجدولایجاد.کنیدتعیینعملیاتیبرنامهدرکاریهرانجامبرایزمانیبازهیک✓
استضروری

درارداریدنیازکارانجامبرایکهزمانیمدتوکردهارزیابیراالزامات.کردخواهیدحفظهدف،جهتدرراخودمداومپیشرفتصورتبدین✓
.بگیریدنظر

:کنیدتعیینرامنابع-4

.شدخواهددادهاختصاصافرادازتعدادیبهراوظایفی✓

سسپ.داردبیشتریصلاحیتکارهرانجامبرایآن هاازیککدامشودمشخصتاکنیدارزیابیراخودکارکنانتوانایی هایومهارت ها✓
استکاریچهمسئولکسیچهکهکنیدیادداشت

چیست؟پرسنلوتجهیزاتپول،مانندنیازموردمنابع✓

کنیدکنترلراکارپیشرفت-5

ازفادهاستمانند.دهدانجامموقعبهراخودکارعملیاتی،برنامهدرفردهرکهکردخواهیدحاصلاطمینانچگونهکهدهیدتوضیحآخرقدمدر✓
منظمجلساتیاداخلیگزارش های

برنامهرفتپیشبرنظارتبرایکهمعیار هایی.داشتخواهیددارید،خودهدفبهرسیدنجهتدرکهپیشرفتیازتریواضحتصویرکاراینبا✓
.باشدکمّیاقداماتیاشدهانجامکارهایتعدادمانندعطفینقاطمی توانندمعیارهااین.کنیدمشخصرامی کنیداستفاده



(action plan) الگوی ایجاد برنامه عملیاتی
:(action plan) برنامه عملیاتی◦

(اقداماتی که قصد دارید برای رسیدن به اهداف خود انجام دهید)اقدامات•

(کارمندانی که مسئولیت انجام هر مرحله را بر عهده دارند)افراد مسئول•

(تعیین مهلت برای هر مرحله)جدول زمانی•

(منابعی که باید برای هر مرحله اختصاص دهید)منابع•

(عواملی که به طور بالقوه می توانند مانع اتمام هر مرحله شوند)موانع•

(نتیجه دلخواه برای هر مرحله)نتایج•

:شاخص ها/شواهد موفقیت◦

◦.............................................................
.............................................................

:پایش و ارزیابیفرآیند◦

◦.............................................................
.............................................................

(action plan) الگوی ایجاد برنامه عملیاتی◦

استفاده اگر می خواهید در وقت خود صرفه جویی کنید، می توانید از یک الگو برای ایجاد برنامه عملیاتی◦
:در اینجا الگویی برای طیف گسترده ای از موقعیت های تعیین هدف ایجاد کرده ایم. کنید

:مسئله◦

◦.............................................................
.............................................................

:هدف◦

◦.............................................................
.............................................................



نمونه فرم تدوین برنامه عملیاتی
درمانیهایبیمارستانکردنآموزشیطراحی،اجرا:کلیهدف

(:  کمی )هدف اختصاصی 

نظام مند نمودن فرایند آموزشی کردن بیمارستان های درمانی: استراتژی 

ردیف
توضیحاتزمیزان هزیته کرد در صورت  نیاشاخص های ارزیابیزمان پایانزمان شروعمسئول انجام کار(در راستای نیل به هدف کلی)فعالیت ها 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12



سه سطح شماتیک برنامه استراتژیک 



با سپاس ازحسن توجه شما 
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